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Metodologie oznakowania produktéw pod wzgledem ich wplywu na $rodowisko i spolecznosci

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez
spotke L'Oréal w 2013 roku, gdy uruchamia-
ta swdj program zrownowazonego rozwoju
,Dzielenie sie pieknem ze wszystkimi” (Sha-
ring Beauty with All), znakowanie produktow
pod wzgledem ich wptywu na s$rodowisko
i spotecznosci zostato stworzone i zaprojek-
towane w celu informowania konsumentéw
o oddziatywaniu produktéw na te obszary,
by w konsekwencji da¢ im mozliwos$¢ dokony-
wania swiadomych wybordw konsumenckich.
Znakowanie dokonuje sie w oparciu o oce-
ne kluczowych oddziatywan na srodowisko
i spoteczenstwo przy uzyciu metodologii,
ktora stuzy do zrownowazonej optymalizacji
produkcji (Sustainable Product Optimisation
- SPOT), ktoérag spodtka L’'Oréal opracowata
we wspotpracy z niezaleznymi naukowcami
i ekspertami' zgodnie z wytycznymi europej-
skimi w sprawie oznaczania $ladu srodowisko-
wego produktu (PEF - Product Environmen-
tal Footprint) w celu dokonywania naukowej
oceny wptywu produktéw. Metodologia ta

Od 2017 roku wszystkie nowe lub ulepszone
produkty® L’Oréal oceniane sg przy pomocy
SPOT. Do 2021 roku profil 96% z nich ulegt
poprawie.

Obliczanie sladu $rodowiskowego produktow
L’'Oréal pozwala na doktadne okreslenie ich
oddziatywania na 14 czynnikéw srodowisko-
wych takich jak emisja gazéw cieplarnianych,
niedobodr wody, zakwaszenie wody oraz bio-
réznorodnosc.

Te oddziatywania mierzone sg na kazdym
etapie cyklu zycia produktu. Obliczane jest
oddziatywanie nie tylko w trakcie zaopatrze-
nia, produkcji oraz transportu, lecz takze
podczas uzytkowania oraz pod katem mozli-
wosci recyklingu opakowania. Przyktadowo,
w obliczeniach uwzgledniana jest woda wy-
korzystywana w cyklu produkcyjnym, procent
pochodzacych z recyklingu tworzyw sztucz-
nych uzywanych do opakowania oraz emisje
CO, generowane przez podgrzewanie wody
W prysznicu.

ma zastosowanie do wszystkich produktow
kosmetycznych L’'Oréal’. Generalnie produkt
kosmetyczny sktada sie z formuty oraz z opa-
kowania. W niektoérych przypadkach wraz
z kosmetykami mogga by¢ sprzedawane ak-
cesoria, takie jak rekawiczki, grzebienie itd.
Wiekszos$¢ takich akcesoridow jest takze pod-
dawana ocenie, za wyjatkiem urzadzen elek-
tronicznych. Opracowane rowniez wytyczne
branzowe® oraz pewna publikacja naukowa?*
zostaty takze przyjete jako podstawa do me-
todologii oceny srodowiskowej SPOT.

Ganaél Bascoul, Koen Boone, Anne-Marie Boulay, Andreas Ciroth, lan Fenn, Dominique Gangneux, Virginie Raisson, Sarah
Russo Garrido, Tomas Rydberg, Greg Thoma, Alessandra Zamagni.

Produkty kosmetyczne wytwarzane w fabrykach grupy kapitatowej lub nabywane jako produkty gotowe wytwarzane
przez podwykonawcow. W zakres fabryk L’Oréal wchodzg tylko te obiekty, ktére pracujg w systemie SAP WISE umozli-
wiajacym sprawozdawczos¢ poprzez system komputerowy IDG. Do chwili obecnej poza tym zakresem znajduja sie tylko
4 fabryki Grupy (Indie: fabryki Bune oraz Badi; Izrael: fabryka Magdal; Kenia: fabryka Nairobi). Z tego zakresu wytaczone
sg produkty niepodlegajace sprzedazy (tj. probki, testery oraz produkty jednorazowe), produkty promocyjne oraz marki
zakupione po 2013 roku, ktdre jeszcze nie weszty w ekosystem projektowania produktu (np. LOGOCOS, THAYERS, TAKAMI
itd.), lub produkty nowo powstate.

Cosmetics Europe (2017): Study into the development of Product Environmental Footprint Category Rules (PEFCR) for
Shampoo. Explanatory Document and five reports listed in Annex Il of the Explanatory Document [Studium rozwoju zasad
Sladu srodowiskowego dla kategorii produktéw - szampon. Dokument wyjasniajacy oraz piec raportow wymienionych
w Zatgaczniku Il Dokumentu Wyjasniajacego]

L. Golsteijn i in., Developing Product Environmental Footprint Category Rules (PEFCR) for shampoos. The basis for compa-
rable Life Cycle Assessments [Opracowanie zasad dotyczgcych kategorii sladu srodowiskowego dla produktéw - szampo-
ny. Podstawa dla poréwnywalnych ocen cyklu zycia, zintegrowanej oceny srodowiskowej oraz zarzadzanial, ,Integrat-
ed Environmental Assessment and Management” 2018, Vol. 14, Is. 5, s. 649-659, https://setac.onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1002/ieam.4064 [dostep 29.05.2023].

2 5 Z wyjatkiem niedawno nabytych aktywoéw i produktéw wytwarzanych poza zaktadami L'Oréal.
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W przypadku kosmetykdw s$lad weglowy i wodny sa najwazniejszymi czynnikami oddziatywania.

W zwigzku z tym L’'Oréal przedstawia ogélny wynik srodowiskowy, jak rowniez szczegdtowe
slady weglowe i wodne swoich produktéw.

W metodologii L’Oréal istotny jest caty cykl zycia produktu, co ma na celu objecie ocenag ogdl-
nego wptywu produktu od surowca do zakonczenia cyklu zycia, dzieki czemu specjalisci tworzg-
cy produkty otrzymujg wymierne narzedzia do poprawy s$ladu srodowiskowego i spotecznego
produktu.
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ZMIANA KLIMATU
Slad weglowy

OZON

zubozenie warstwy
ozonowej; wytwarza-
nie fotochemiczne

JAKOSC POWIETRZA
czastki state; toksycz-
nosc¢ przez srodowi-
sko; promieniowanie
jonizujace

BIOROZNORODNOSC
przeksztatcenia terenu;
eutrofizacja ziemi

ZASOBY WODY
niedobdér wody

JAKOSC wobY
ekotoksycznosdé

wody stodkiej;
eutrofizacja wody
stodkiej, eutrofizacja
Srodowiska morskiego

ZAKWASZENIE
zakwaszenie wody

ZASOBY ZIEMI

wyczerpywanie sie zasobéw kopal-
nych; wyczerpywanie sie zasobdéw
mineralnych i metalu

Wskazniki oznakowania
produktu pod wzgledem
___ wplywu na srodowisko

Ten wskaznik odpowiada sumie $ladoéw sro-
dowiskowych produktu gotowego wywo-
dzacych sie od 14 czynnikéw oddziatywania
mierzonych przez caty cykl zycia produktu
na jedno uzycie.

Ten wskaznik odpowiada s$ladowi weglowe-
mu produktu gotowego (ekwiwalent g CO,)
przez caty cykl zycia produktu na jedno uzy-
cie produktu oraz na objetos¢ reprezenta-
tywng (ml) produktu w celu umozliwienia
poréwnania produktdw nalezacych do tej
samej kategorii produktu PIL (por. § 3), ale
dla ktérych jedno uzycie wymaga innej ilosci.

Ten wskaznik odpowiada sumie $laddéw sro-
dowiskowych (bez jednostki) gotowego pro-
duktu wywodzacych sie od 5 czynnikéw od-
dziatywania mierzonych przy uzyciu naszej
metodologii $ladu $rodowiskowego w celu
zachowania ilosci i jakosci zasobdw wody.
Jest on wyrazany dla ilosci na jedno uzycie
produktu oraz wedtug objetosci reprezen-
tatywnej (ml) produktu w celu umozliwienia
poroéwnania produktow nalezacych do tej sa-
mej kategorii produktu PIL (por & 3), ale dla
ktorych jedno uzycie wymaga innej ilosci.
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Glowne czynniki
____ oddzialywania

WPLYW NA SRODOWISKO WED+UG CZYNNIKOW ODDZIALYWANIA - WSZYSTKIE KATEGORIE* (L’OREAL)

innych oddziatywan

14%
Slad weglowy produktu

$lad wodny produktu**

* Na podstawie ponad 6000 produktow L’'Oréal: dane z 2021 roku.
** Niedobor wody oraz jakos¢ wody (eutrofizacja wody, eutrofizacja sSrodowiska morskiego, ekotoksycznos¢ wody) +

zakwaszenie wody.

Obliczenia stosowane do naszego portfela
produktéw pokazujg, ze slad weglowy oraz
$lad wodny okreslone dla celéw oznakowa-
nia stanowia dwa gtéwne czynniki tworzace
0gdlny wptyw na srodowisko naszych pro-
duktow.

Ponadto podajac informacje dotyczace

zmiany klimatu oraz zasobdéw wody, dotyka-

my dwdch istotnych problemoéw srodowiska,

ktére w dzisiejszych czasach stanowig prio-

rytet dla konsumenta. Z tego wzgledu po-

stanowilismy podawac¢ informacje na temat

trzech wskaznikdw:

¢ 0gdlnego wptywu na srodowisko (14 czyn-
nikdow wptywu),

* Sladu weglowego,

¢ $ladu wodnego.

Nasza ambicjg jest informowanie konsu-
mentdw o wptywie produktéw L'Oréal na
Srodowisko i spotecznose, aby umozliwi¢ im
poréwnanie produktow o tym samym dzia-
taniu, a przez to dokonywanie $wiadomych
wyboréw konsumenckich. Wymaga to za-
rowno zdefiniowania kategorii produktdw,
jak i zapewnienia konsumentom mozliwosci
poréwnania i wybrania innego produktu niz
dotychczas stosowany produkt o tej samej
Lfunkcji kosmetycznej” (np. szampon, od-
zywka), przy =zastosowaniu kryterium ich
wptywu na s$rodowisko, o ile takie jest ich
zyczenie. Zgodnie z tym zorientowanym na
konsumenta celem zdefiniowalismy katego-
rie produktéw sposrdd najwiekszej mozliwej
puli produktéw, zapobiegajac niemiarodaj-
nym poréwnaniom. SkorzystaliSmy z naszej
wiedzy fachowej na temat konsumentdéw
i rynku, aby proces grupowania z punktu
widzenia konsumenta byt sensowny. Istotne
znaczenie dla identyfikacji produktow, ktére
mozna uznac za rozne pod wzgledem funk-
cji czy korzysci kosmetycznych, miaty liczne
opracowania dotyczace uzytkowania i po-
staw konsumenckich oraz testy oceny pro-
duktow przeprowadzane w minionych dzie-
siecioleciach.
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Zgodnie z tymi zasadami nasz portfel pro-
duktéw podzielilismy na 36 kategorii produk-
tow, aby umozliwi¢ konsumentom poréwny-
wanie produktéw i podejmowanie decyzji
z uwzglednieniem kwestii zrdwnowazonego
rozwoju.

Omawianych 36 kategorii, przedstawia ta-
bela. Dotychczas w obszarze pielegnacji
wtosow zdefiniowalisSmy precyzyjnie tylko
trzy kategorie, w obszarze pielegnacji skory
pie¢ kategorii oraz trzy kategorie w obsza-
rze czyszczenia skoéry. Klasyfikacja bedzie sie
stopniowo poszerzac o inne kategorie.

Jesli chodzi o produkty do pielegnacji wto-
sdw, postanowiliSmy umiesci¢ wszystkie
szampony w jednej kategorii, gdyz wszyst-
kie one oferujg te samg gtdwng korzysé,
tj. czyszczenie wtosdw, nawet jesli niekto-
re z nich obok czyszczenia maja dziatanie
lecznicze lub przeciwtupiezowe. Dodatkowo,
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poszczegdlne funkcje produktu sg jasno zde-
finiowane. Odzywki do sptukiwania oraz ma-
ski umiesciliSmy w jednej kategorii, gdyz oby-
dwa produkty sa stosowane gtéwnie w celu
utatwienia rozczesywania oraz odzywiania,
zas$ preparaty bez sptukiwania lub olejki
gtéwnie dostarczajg korzysci w zakresie pie-
legnacji i stylizacji. Ponadto zdecydowana
wiekszos¢ kobiet i mezczyzn stosuje prepa-
raty bez sptukiwania lub olejki po zastoso-
waniu odzywki. Z tego wzgledu znalazty sie
one w odrebnych kategoriach. Postanowili-
sSmy wyodrebni¢ suche szampony, poniewaz
majg inne gtéwne dziatanie w odrdéznieniu od
szampondw sptukiwanych: tylko jedna czesc¢
brudu (sebum) jest pochtaniana, co pozwala
uzytkownikowi opdzni¢ zastosowanie szam-
ponu sptukiwanego, a catkiem go zastgpic.
Poza tym, kategoria ,kuracja skéry gtowy”
grupuje wszystkie produkty do pielegnacji
skory gtowy.

»
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KOLORYZACJA PIELEGNACJA | PIELEGNACJA |OCZYSZCZANIE .
WLOSOW SN WLOSOW SKORY SKORY iUl m

CODZIENNA CODZIENNE Antypersoirant
Koloryzacja Stylizacja SZAMPONY PIELEGNACJA OCZYSZCZANIE Tusz do rzes idzgodoeant Y
TWARZY TWARZY Y
Kuracja Gtebokie
Dekoloryzacja D+uggtrwala stiche szokowa oczyszczanie Usta Perfumy
stylizacja szampony .
twarzy twarzy i maska
5 Ukierunkowana Eyelinery ]
S kuracja szokowa = DEMAKIJAZ i kredki Golgme ze
1 MASKI . sptukiwaniem
twarzy do brwi
PRODUKTY BEZ .
sPLUKIWANIA  WORR Rl Powieki
| OLEJKI
Kuracje do skory  PIELEGNACJA MYCIE CIAEA Lakiery d_o
gtowy oczu paznokci
PIELEGNACJA
ZWIAZANA Mycie rak Podktady
Z OPALANIEM
NAWILZANIE Réze
CIALA
. SEGMENTACJA ZDEFINIOWANYCH KATEGORII Ukierunkowana
L Korektory
kuracja ciata
Przewidywana segmentacja kategorii
Pielegnacja
dtoni Pudry

Kategorie nieotwarte

i paznokci
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W przypadku produktéw do pielegnacji
skéry stosujemy te same zasady; kategoria
»pielegnacja twarzy na dzien” obejmuje pro-
dukty z filtrami przeciwstonecznymi oraz
produkty barwione, ale nie obejmuje kuracji
punktowych (pecherzyki, maski), kategorii
,oczu” i kategorii ,woda i tonery”. Produkty
do mycia ciata, zele pod prysznic oraz mydta
w kostce do ciata znajduja sie w jednej kate-
gorii, zas mydta w ptynie i w kostce do rak
znajdujg sie w innej kategorii. Pozostate ka-
tegorie zdefiniowane sg wedtug podobnych
zasad.

Zamierzamy pogrupowac wszystkie dezodo-
ranty i antyperspiranty razem niezaleznie od
formatu, od kulkowych po aerozole. W ten
sposdb, w potgczeniu z wybrang metodologig
punktowania (por. § 3c), otrzymujemy dobry
rozktad produktéw na rézne poziomy oddzia-
tywania, co ma kluczowe znaczenie dla umoz-
liwienia klientom wyboréw bardziej zgodnych
z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

Obok oddziatywania ocenianego i wyraza-
nego punktacjg metryczng, opracowano tez
tresci edukacyjne, ktére przedstawiajg infor-
macje jakosciowe dotyczgce oddziatywania-
produktéow kosmetycznych. Przyktadowo,
konsumenci bedg informowani o oddziaty-
waniu na emisje wegla oraz na wode w zwigz-
ku z uzytkowaniem odzywki przeznaczonej
do sptukiwania. Przekazanie konsumentom
tej informacji umozliwi im podjecie dziatan
w celu obnizenia ich sladu srodowiskowego.
Na przyktad, w przypadku produktu przezna-
czonego do sptukiwania konsumenci zostang
poinformowani o sladzie CO, oraz wodnym,
ktdre sg zwigzane z podgrzaniem i zuzyciem
wody oraz beda mieé¢ mozliwos¢ wybrania
produktu niewymagajgcego sptukiwania.

W przypadku wiekszosci kategorii produk-
tow istnieje wystarczajagca liczba produktdw,
ktéra umozliwia dokonanie sensownego po-
rownania. W przypadku nielicznych katego-
rii, w ktérych tak nie jest, nie przedstawiamy
informacji na temat s$ladu srodowiskowego
produktu. Ponadto wstepne badania prze-
prowadzone we Francji, w Stanach Zjedno-
czonych oraz w Indiach wykazaty, ze takie
podejscie ma dla konsumentéw znaczenie.
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___ Metodologia punktacji

Punktacja produktow, oprocz tego, ze powinna by¢ oparta na solidnych podstawach naukowych,
powinna by¢ tez zrozumiata dla konsumentdw i postrzegana jako wiarygodna podstawa dla do-
konywania wyboréw konsumenckich bardziej zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Celem byto przypisanie punktu przy uzyciu piecioliterowego systemu klasyfikacji (od A do E)
dla kazdego wskaznika (ogdlny wptyw na srodowisko, $lad weglowy i $lad wodny).

Klasa A zawiera 10% produktdw o najnizszym S$ladzie.
Klasa E zawiera 10% produktdw o najwyzszym sladzie.

Pozostate trzy klasy (B, Ci D) sg w rownych przedziatach klas A i E.

Klasyfikacji poszczegdlnych produktéw pod katem ich oddziatywania na srodowisko dokonano
metoda skali liniowej ograniczonej. W ramach tego podejscia 10% produktdw o najnizszym Sla-
dzie w przeliczeniu na jedno uzycie sklasyfikowano w klasie A, zas 10% o najwyzszym sladzie
sklasyfikowano w klasie E. Pozostate produkty przypisano do klas B, C lub D. Progi te zostaty
zdefiniowane przy uzyciu rownych przedziatéw pomiedzy dolnym 10% a gérnym 10%. Poniewaz
przedziaty dla B, C i D sg rowne pod wzgledem punktéw przyznanych produktom, liczba pro-
duktow w kazdym przedziale bedzie rézna w zaleznosci od kategorii.

Powyzsze klasy sa zgodne z francuskimi zaleceniami dotyczacymi oznakowania oraz z metodo-
logig Ecolabel, ktéra zapewnia, by produkty najbardziej przyjazne srodowisku stanowity od 10%
do 20% produktéw dostepnych na rynku.

Aby nasza punktacja byta sensowna, produkty A musza by¢ wyraznie lepsze od produktow B,
ktore z kolei muszg byé wyraznie lepsze od produktéw C. W naszym przekonaniu mniejsza niz
15-procentowa $rednia rdoznica pomiedzy produktami jest niewystarczajaca dla uzasadnienia
innej punktacji. W pewnych kategoriach produktéw, jezeli stosujemy opisang wyzej metode
10% A i 10% E, réznica miedzy granicami poszczegdlnych klas moze nie byé wystarczajgco
zaznaczona. W tym szczegdlnym przypadku do obliczenia progdéw B/C i C/D oraz D/E bedzie
zastosowana nastepujgca metoda:

¢ w dalszym ciggu dajemy punkt A 10% produktéw o najnizszym $ladzie srodowiskowym;

* w celu otrzymania wartosci granicy B/C podwyzszamy wartos$¢ (wartosé bezwzgledng) od-

dziatywania oznaczajaca prog pomiedzy A a B 0 15%:

Wartosé B/C = wartos¢ A/B + wartosé¢ A/Bx0,15

* otrzymana w ten sposdb odlegtosé miedzy progiem A/B a progiem B/C jest nastepnie zasto-
sowana do zdefiniowania progéw pomiedzy C a D oraz pomiedzy D a E.

W zwigzku z tym dla progoéw, do ktdrych stosowana jest powyzsza korekta, moze sie okazac, ze
liczba produktoéow ,,E” stanowi mniej niz 10% wszystkich produktéw w danej kategorii.
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____ Profil opakowan

W ramach dtugoterminowej, zrdwnowazonej strategii dotyczacej opakowan (tzw. 6R: Reduce
[redukuj], Replace [zastepuj]l, Reuse [wykorzystaj ponowniel, Refill [uzupetnij ponownie],
Recycle [poddaj recyklingowi], Reinvent [odkryj na nowo]) oraz zgodnie z naszymi zobowigza-
niami z horyzontem roku 2030, opakowania produktéw L’'Oréal sa optymalizowane pod wzgle-
dem wagi oraz rozmiardw; zmierzajgc do catkowitego wycofania sie z pierwotnych tworzyw
sztucznych, stale zwiekszamy udziat stosowanych przez nas materiatéw wtérnych uzyskanych
od konsumentow. L’Oréal promuje takze nowe praktyki konsumenckie przez tworzenie opako-
wan do ponownego uzytku i uzupetniania oraz udostepnianie konsumentom wskazdéwek doty-
czacych segregacji odpaddow.

Z reguty opieramy naszg ocene na definicji Fundacji Ellen MacArthur: ,,opakowanie lub jego kom-
ponent nadaje sie do recyklingu, jezeli udowodniono, ze jego pomysina zbidrka po uzyciu przez
konsumentodw, segregacja oraz recykling sa realizowane w praktyce i na duza skale”.

Poniewaz instrukcje dotyczace recyklingu moga sie réznié¢ w zaleznosci od kraju, nasze oznakowa-
nie moze by¢ dostosowane do specyfiki lokalnych rynkow.
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Wplyw produktu na
____spolecznosci

Sktadniki i czesci sktadowe produktu sg pozyskiwane od dostawcow, ktdrzy zobowiagzali sie do
przestrzegania dotyczacych standarddw pracy.

Cztery zasady ONZ Global Compact w zakresie praw pracowniczych:
e prawa pracownikow do zrzeszania sie i zawierania uktadu zbiorowego;
e zakazu pracy przymusowej lub obowigzkowej;

e zakazu pracy dzieci;

e zakazu dyskryminacji pracownikow.

Wszyscy bezposredni dostawcy, ktdrzy przyczynili sie do powstania produktu, podpisali zobo-
wigzanie etyczne®, ktére obejmuje przestrzeganie zasad ONZ Compact.

Dostawcy wspierajacy integracje spoteczna

Dostawcy sktadnikéw lub opakowan zapewniajg miejsca pracy i godng ptace osobom i spotecz-
nosciom narazonym na wykluczenie pod wzgledem ekonomicznym i/lub spotecznym. Dostaw-
Cy Ci s§ zaangazowani w co najmniej jeden projekt solidarnosciowy (Solidarity Project).

Dostawcy spotki L'Oréal pracujg dla lokalnych spotecznosci w swoich krajach (ktére moga nie
by¢ doktadnie krajami, w ktérych produkt jest wytwarzany i sprzedawany). Praca dla spotecz-
nosci lokalnej moze stanowic¢ rozwigzanie szeregu problemow, takich jak: uczciwe pozyskiwanie
surowca, uprawomochienie kobiet, zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, pracownikdéw w star-
szym wieku, aktywizacja zawodowa dtugotrwale bezrobotnych, integracja spoteczna uchodz-
cow i 0sdb starajacych sie o azyl, mniejszosci, weterandw, innych osdb w niekorzystnej sytuaciji
spotecznej i ekonomicznej, lokalne zatrudnienie w narazonych obszarach, zaktad pracy inte-
grujacy spotecznie, mate przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwa certyfikowane nalezace do roz-
norodnych* dostawcow (*kobiety, mniejszosci LGBTQ+, weterani, niepetnosprawni), katastrofy
naturalne, specyficzna lokalna wiedza fachowa.

¢ Dostep do zobowigzania dostawcow https:/www.loreal.com/en/articles/commitments/loreals-mutual-ethical-
commitment-letter/ [dostep: 29.05.2023].
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Wiecej na temat wptywu spotecznego spét-
ki L’Oréal w tanncuchu dostaw

Podwykonawcy grupy kapitatowe] oraz do-
stawcy surowcow, opakowan, srodkdéw pro-
dukcji oraz materiatéw reklamowych/promo-
cyjnych w punktach sprzedazy, zlokalizowani
w krajach zidentyfikowanych jako kraje ryzyka
wedtug Verisk Maplecroft podlegajg obowigz-
kowemu audytowi spotecznosciowemu (za-
nim zostang wtgczeni do panelu dostawcow),
CcOo ma na celu zapewnienie zgodnosci z obo-
wigzujgcym prawem, z prawami cztowieka
oraz z przepisami prawa pracy. Audyt ten
obejmuje takze bezpieczeristwo pracownikdéw
oraz warunki pracy, a takze sposdb uwzgled-
nienia wptywu dziatalnosci na srodowisko.

Audyty spotecznosciowe prowadzone sg przez
niezalezne podmioty zewnetrzne dziatajace
na zlecenie L’Oréal.

Audyty poczatkowe oraz audyty ponawia-
ne co trzy lata finansowane sg przez grupe
kapitatowa. Audyty kolejne, ktore weryfiku-
ja skutecznosc¢ podjetych plandéw dziatania,
finansowane sg przez dostawcdow.

W ramach audytu kontrolowanych jest 10
obszardéw:

e praca dzieci,

e praca przymusowa i obowigzkowa,

e Srodowisko, bhp,

e zgodnos<¢ z przepisami prawa dotyczacy-
mi zwigzkéw zawodowych,

brak dyskryminacji,

praktyki dyscyplinarne,

molestowanie lub wrogie srodowisko
pracy,

nalezna zaptata wynagrodzenia i Swiad-
czen,

czas pracy,

relacje z podwykonawcami.

Audyt spotecznosciowy spotki L’Oréal opiera
sie w duzej mierze na uznanym miedzynaro-
dowym standardzie SA 8000. Grupa kapita-
towa narzucita takze bardziej wymagajgce
kryteria, szczegdlnie jesli chodzi o minimalny
wiek zatrudnianych dzieci. Jest on ustalony
na poziomie 16 lat dla wszystkich pracowni-
kow dostawcow, co jest wyzszg granicg anize-
li wymagana przez konwencje fundamentalne
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

KLUCZOWE DANE 2021:

* ponad 9300 zaktaddw dostaw-
cow zostato objetych audytem
spotecznosciowym od czasu
wprowadzenia narzedzia spra-
wozdawczosci w roku 2006;

e w 2021 roku przeprowadzo-
no 1236 audytédw’ na 14 900
tacznie przeprowadzonych od
2006 roku;

e kolejne audyty, ktore wery-
fikujg korekte niezgodnosci,
stanowig 37% tacznej liczby
audytow przeprowadzonych
w 2021 roku i umozliwity one
poprawe wynikdw u 72% do-
stawcow objetych audytem;

* w ten sposdéb 98% zaktadow
produkcyjnych dostawcow
wymagajgcych audytu zosta-
to objetych audytem co naj-
mniej jeden raz.

7 Dostep do listu 0 wzajemnym zobowigzaniu etycznym L’Oréal tutaj: https:/www.loreal.com/en/articles/commitments/

loreals-mutual-ethical-commitment-letter/ [dostep: 29.05.2023].
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